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Servisni misto je vidy shodné s adresou sidla prodavajici firmy.

Pokud jste zafizeni zakoupili pfimo u nas, je timto adresa ALTAMORE s.r.o., namésti Republiky 725/15, 614 00 Brno,
mobil +420 773 155 755, prosim nez budete Cist dal, volejte.
Zaruéni podminky:

1.
2.

Na zafizeni oznacené eVolution, Comfort, CWFS a sedimentacni filtry z nasi nabidky poskytujeme zaruku: 2 roky.
Zarucni opravy se provadéji bezplatné. Podminkou je predlozeni zaru¢niho listu s datem, razitkem a podpisem prodejce
nebo potvrzeni o zaplaceni zboZi /faktura/ a pfedavaci protokol o potvrzeni instalace. Na zprostfedkované instalace od
nasich partner( poskytuje prodavajici zaruku 6 mésica.

Zaruka se vztahuje pouze na zavady vzniklé pti béZzném, vyrobcem doporuceném pouZzivani vyrobku. Spravné pouzivani
vyrobku je uvedeno v pfirucce k vyrobku, ktera je priloZena.

Zéruka se nevztahuje na zavady zpUsobené neSetrnym zachdzenim, nasilnym pisobenim na vyrobek /velky tlak, narazy,
pady/, neodbornymi zasahy do zafizeni, pfipojovanim jinych sitovych adaptérd a pfepétim v napajeci siti, nedodrzenim
technickych podminek pro instalaci a provozovani, nepostupovanim dle navodu a na vady vzniklé v dGsledku oprav,
které neprovadél prodavajici nebo jim povérena osoba. Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici

z neodborného pouzivani, stejné jako za Skody zpUsobené vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci, které nezpusobil
prodavajici. Zaruka se dale nevztahuje na opotiebeni vyrobku zptsobené jeho obvyklym uzZivanim ani na skonéeni
Zivotnosti.

Zaruku nelze také uplatnit, pokud instalaci provedla jina firma nez partnerska firma prodavajiciho a touto firmou
povérena osoba a v disledku toho doslo k poskozeni vyrobku.

U zlevnéného a pouZitého zboZi se zaruka nevztahuje na vady, pro které bylo zboZi zlevnéno, které vznikly v dlsledku
jeho pouzivani ¢i opotrebeni.

V rdmci zaruky a zarucéni opravy se narokuje vyhradné oprava vyrobku, nikoli jeho vylepseni proti pivodnimu stavu.
Prodavajici poskytuje u Gspésné reklamovaného zboZzi zaruku 3 mésice na prace provedené partnerem prodavajiciho a 6
mésicl na nahradni dily pouzité pri reklamaci, pokud se nejedna o dily od vyse uvedenych vyrobc(, kde je poskytnuta
vySe uvedena zaruka.

Zaruku také nelze uplatnit v pfipadé, ze se pfi reklamacnim fizeni prokaze, zZe prodavajici byl kupujicim uveden v omyl, a
Ze vznikla zavada neni vinou vyrobku nebo zafizeni, pak je kupujici povinen uhradit pfedem dohodnutou ¢astku za
prohlidku a upfesnéni zavady v pIné vysi.

Reklamacéni postup:

1.

Mistem uplatnéni reklamace zbozi je adresa sidla proddvajiciho, kde kupujici zbozi nakoupil nebo objednal. Oznadmeni o
zjisSténych zavadach zbozi uplatiuje kupujici zaslanim pisemného vyrozuméni e-mailem svému prodejci, od kterého
zarizeni pofidil. Pokud kupujici zada, aby byla zdvada opravena na jiném misté nez na misté prvotni instalace zafizeni
prodévajicim, jedna se o placenou sluzbu a jako takovou ji prodavajici poskytne po jejim zaplaceni /zaplaceni zalohy/.
Jakékoli dalsi naklady vzniklé v souvislosti s uplatnénim zaruky (postovné, platby za telefonni hovory, dopravné) hradi
reklamuijici.

V ptipadé vymény zboZi na zakladé reklamace hradi vydaje za dopravu a instalaci do plvodniho mista instalace

reklamovaného zboZi prodavajici.

K reklamaci je nutné ve vSech pripadech predlozit doklady o prodeji zboZi vystavené prodavajicim kupujicimu — fakturu

(pfedavaci protokol) a zaruc¢ni list, byl-li vydan. Kupujici je povinen predat prodavajicimu reklamované zboZzi uplné,

kompletni, s veskerou originalni dokumentaci, neporusené a Cisté. Pokud tak neucini, je prodavajici opravnén reklamaci

odmitnout.

O zjisténych vadach je kupuijici povinen prodavajiciho pisemné informovat vyplnénim reklamacniho protokolu, ktery

zasle svému prodejci. Pokud zafizeni koupil pfimo od nds, https://www.altamore.cz reklamacni protokol a odesle jej na

e-mail info@altamore.cz Uvede do néj, o jaké vady se jedn3, jak se projevuji a narok, ktery v dlsledku vyskytu vad
uplatniuje. Zvoleny narok nelze dodate¢né ménit.

Opravnénost kazdé reklamace, posouzeni odstranitelnosti vady a posouzeni Umérnosti naroku kupujiciho provede

odborny a odpovédny pracovnik prodavajiciho a své stanovisko sdéli kupujicimu. V ptipadé, Zze reklamujici nesouhlasi

s rozhodnutim odpovédéného, miZe se pisemné obratit na jednatele spolecnosti prodavajiciho.

Pti opravnéné reklamaci postupujeme nasledovné:

6.1. Zatizeni je opraveno nejdéle do 30 dnll ode dne doruceni pisemného reklamacniho protokolu na uvedené kontakty
proddvajiciho.

6.2. Jde-li o vadu odstranitelnou, bude vada bez zbyte¢ného odkladu odstranéna. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neimérné, mlze kupujici poZzadovat vyménu véci za véc bezvadnou, pfipadné vyménu soudasti véci. Bezvadnou véci
se rozumi véc, ktera svym starim a stavem opotrebeni odpovida véci, na niz byla uplatnéna oprdvnéna reklamace.
Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici Zddat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.
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6.3. Jde-li o odstranitelnou vadu, ale kupujici nemUZze véc uzivat kvili opakovanému vyskytu vady — stejna vada byla jiz
dva krat odstrafiovana a vyskytla se potreti nebo kvali vétsimu poctu vad, ma kupujici pravo na:
e Vyménu zboZi za bezvadné a nebo na odstoupeni od smlouvy
6.4. Jde-li o vadu neodstranitelnou, pro kterou nelze zbozi uzivat ma kupujici narok na:
e Vyménu zboZi za bezvadné a nebo na odstoupeni od smlouvy
6.5. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera vsak nebrani fddnému uzivani zbozi k uréenému Gcelu, a kupujici nepozaduje
vyménu véci, ma ndrok na:
e  Primérenou slevu z kupni ceny a nebo na odstoupeni od smlouvy
7. Redeni reklamace odstoupenim od smlouvy je moiné a7 v pfipadé, kdy se prodavajici s kupujicim nedohodnou na jiném
zpUsobu feseni. PFi odstoupeni mliZze kupujici Zaddat vraceni kupni ceny snizené o hodnotu opotrebeni a dalSich zdsahl
z jeho strany. Vratit nelze zbozi, které je poSkozeno, spotfebovano, opotfebovano nebo je nekompletni, ledaze to
povaha véci vylucuje.
8. Reklamujici nemlZe ménit uplatnéné reklamacni naroky.
9. Préava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé a to
prokazatelnym zplisobem — pisemnou formou.
10. Zarucni doba zacind bézet dnem prevzeti zboZi nebo instalaci prodavajicim. Dojde-li k vyméné zbozi, za¢ne zaruéni doba
znovu bézet ode dne prevzeti nového zbozi.
11. Prodavajici ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a organizacnich narokl spojenych s manipulaci, testovanim,
upfesnénim vzniklé zavady a dopravného v pfedem stanovené vysi u
e  Zbozi, které je reklamovano bez patficnych doklad
e Zbozi, kde zaruka jiz skoncila
Tyto naklady budou vycisleny pred vlastnim vyfizenim reklamace a budou fakturovany kupujicimu.

Informace pro uzivatele k likvidaci elektrickych a elektronickych zafizeni jsou uvedeny v dokumentaci ke kazdému vyrobku. Za
ucelem spravné likvidace vyrobku jej vidy odevzdejte na urcenych sbérnych mistech, kde budou pfijata zdarma.
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